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- MCFE entreprise de plomberie orientee BtoB

- Développer leur chiffre d'affaires

- Diversifier son activité vers le BtoC via sa filiale PESD

- Créer un site internet

- Automatiser et dematérialiser toute la transaction
de la recherche d'un nouveau client jusqu’a la
facturation
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Le marché de la plomberie en France

70 entreprises « traditionnelles » de plomberie a Levallois-Perret et a Neuilly
Pas de concurrence au niveau du « e-service plomberie » en France

Home wesia caman Conmarvs cumemersovey | (K3 43 3§ & [ @
ROTO-ROOVER 1:800-768-6911 EEEES

Schedule Service Our Services  Products Plumbing Basics Coupons  ROTOGreen  Locations

Roof vent

Shower head

Branch vent
Kitchen sink

‘on our plumbers for fast. expert service Fixture shutoff

valves

. Fast, 24/1 Service Just One Click Away

i’ e e = P-trap
Find Your Local Plumber _ Schedule Service  Offers & Info | Fixture shutoff Waste stack
., valves

Allows water supply to
fixtures to be opened
or closed.

No Job or Customer is

Plumbing & Drain Solutions ‘ Too Big or Too Small

| * Emergency Service
| A .
« Available 24/7 | ¥ 5 |

|
| = Trusted & Recommended Since 1935 Homeowners  Business

|

|

|

! » Licensed & Insured |

| ik Sepnce Rimting & Disin Clearning - !lll g]

Industrial  Municipal

LIP30
7 ;

More Plumhbing & Drain Services » |
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Référents proposant des « e-service » g
I B0 A Taxi immédiat

Sélectionnez votre ent sur la

-

n Taxi le plus proche ¢} » e
: break prés de: Pont au Change,

Estimate Details
Brake Pads Replacement - Rear for 5001 P
Distance :

Repair Estimate: Brake Pads Replacement - Rear for

Estimate

$299.76

Infos taxi

Parts (48% of total cost)
Voir tous les taxis

Brake Pads
Parts: #89047758 % 1 $142 96
- Mon adresse de prise en charge.
Labor (52% of total cost) Place du Parvis Notre-Dame, 75004 Paris
Installing Brake Pads : :
; Ou faire glisser la carte autour
598 per hourx 1.3 hrs 51274 Modifier du persn%nage
Parts (48%) 593 per hourx 0.3 hrs 5294
Labor (52%) Using standard rate at ZIP 92612
| P SR £ - ¥ =TT
1--]# Lk Plan | Satellite
Total $299.76 gl %e Arr. W‘;
| 21| £
L e £ 10e Amr.  Hopital
AT, -r}/n a f Saint-Louis Belley
1y A =

demandez & &tre rappelé
s opticiens vous rappelle
0 de votra choix

envoyei nous un e-mail
2 vos questions par e-mail a

Un de

au nu
Verres montés en France

Livraison offerte

Satisfait ou remboursé

BF discutez en ligne avec un opticien
-
-4 6US po VoS ns a

de discussion en ligne
gratuiternent o

Opticiens diplomés

appelez-nous au
CEETID 0 500 940 906 )

poser une question
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Marché de l'Internet PEsn Marchée de la plomberie
e GAGNER LA
.F/ Q . CONFIANCE
| ¥ 7 \\\ DEEIANCE DEEIANCE
(INTERNET * LE CLIENT

v CONFIANCE

GAGNEE

Dépannagé‘«.,,

Prestations de service TAXI  Jutomobile |

sur Internet
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Besoin :
Se developper sur internet avec un service de depannage plomberie

destine aux particuliers
Etre reconnu sur le marché de la plomberie sur internet et localement.

Objectif :
Augmenter le chiffre d'affaires de PESD qui est de 330 K€
Atteindre 20% d'augmentation pour la premiere annee soit 400 K€
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PARIS-LA DEFENSE

Vv

Site internet

Vv Vv

Front office Systeme

d‘admiantration (ERP)
couplé au back office

Organisation

vV

Planning

Vv

Locale

Strategie de
communication

Vv
Digitale




A Web Page

<3 Q X Q {http:/ /wwwpesd.ir J @

06 66 66 65 Zoning home page

Plombier d'urgence

Slogan

Home | Products | Company I Blog

= Obtenir une estimation puis réserver

I Changer d'adresse ] Sondage

Identifier votre panne

Obtenir I'estimation

Butten
Puis réserver

Intervention possible

dans 1hS3 Jeréserve |
= lcone gage de gualité lls nous font confiance

o,
16Q1 16Q2 16Q3 IGQ4 Part 1 Part 2 Part 3 Part 4 O/o

Jean-Claude Alain = Les derniers articles du blog

Merei pour votre intervention de qualité !

~N TN TN S
N R LI NN NS

Christophe Jannot

L Lorem ipsum dolor 8t Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit  Lenem ipsum dolor sit

Inadmissible, trop long, trep cher ! amet, ar amet, cor ur amet, cor ur amet, consectetur
adipisicing eiit, sed adipisicing elit, sed dipisicing elit, sed d elit, sed

ﬂ do eiusmed tempor do elusmod temper. do eiusmod temper do eusmed tempor
incididunt ut labore et Lire lo suite -> incididunt ut labore. incididunt ut labore et
delore magna aliqua. Lire la suite -= detore magna aliqua.
Ut anim ad minim Ut enim ad minim
veniam, guis nestrud weniam, quis nostrud
exercitationi. exercitationi.
Lire la suite -> Lire la suite ->

Demandez & étre roppelé

Discutez en ligne avec un plombier Envoyez-nous un e-mail . ' . sy .
Vous vous posez des questions Posez wos questions par mail Un de n?s plombier vou‘:? rappelie N U m ero de te l.e p h O n e
demandez a nos plombiers en ligne 4 l'adresse plombier @pesd fr au numéro de votre choix

PR Estimation puis reservation

° (55 e poseie ] - -
via formulaire

Mots clefs footer Mots clefs footer Mots clefs footer Retrouvez-nous sur : Se falre appel-er en l.a|Ssa nt
Mots clefs liens Mots clefs I?ens Mots clefs \?ens u n n u méro
Mots clefs liens Mots clefs liens Mots clefs liens
Mots clefs liens Mots clefs liens Mots clefs liens -
Mots clefs liens Mots clefs liens Mots clefs liens Facebook  Twitter Le Blog

Moyens pour contacter un plombier




A Web Page

O Q X Q { http:/ fwww.chochocho.fr

n'arrivez pas & décrire votre probléme
— Obtenir une est

Identifier votre

Button - : AW _ Fisturn shutatt
= valves

Fixture shutoff
valves

Allows water supply to
fixtures to be opened
closed.

— lcone gage de

16Q1

Jean-Claude Ala

Merei pour votre |

NS

i nous décrire votre panne.
Christophe Jannol

LOGO 06 66 66 66
Plombier d'urgence
Slogan
Home | Products Nhésitez pas d nous contacter si vous avez des doutes ou s/ vous

Si vous n'arrivez pas a trouver votre probléme remplissez ce champ afin de

Problémes listés :
- fuite du robinet
- Chasse d'eau cassé

Zoning
Identification de
la panne

Inadmissible, trop Description de la panne

NN

Discutez en ligne
Vous vous posez dd
demandez a nos pl

l Chat en ligne

B B U(_7T\JUI

Dés que possible u

Mots clefs footer

Mots clefs liens
Mots clefs liens
Mets clefs liens
Mots clefs liens

Mots clefs footer

Mots clefs liens
Mots clefs liens
Mets clefs liens
Mots clefs liens

Mots clefs footer

Mots clefs liens
Mots clefs liens
Mots clefs liens
Mots clefs liens

Retrouvez-nous sur :

Facebook  Twitter Le Blog

&




A Web Page

O Q X Q {http://www.chochoche.fr

) @& )

LOGO

06 66 66 66

Plombier d'urgence
Slogan

Zoning estimation

Home | Produsts | Company | Blog
Estimation de votre réparation :

Détails :

Celts des piéces :
Cartouche thermeostatique

15€
Tube Laiton 10€
Intervention :
B0€ par heure pour une intervention dans les 2 heures * 15 heures q0e
Intervention Frais de déplacement 50€
Total en moyenne : 265€

Ce prix peut varier entre -

Modifier votre réparation

200€ 350€

Sondage

Votre intervention s'effectuera au 45 rue Pierre Boslé
Neuilly-sur-seine le 14 juin 2013 4 11h00

Modifier vos informations

Paiement en ligne avant

L L

Nom I Numére de téléphone portable

intervention :

L

| Emoil

Prénom L

O J'accepte les conditions générales de vente

Réserver votre intervention

Vous recevrez suite & cela un SMS pour confirmer votre intervention et un autre 30 min avant que le plombier arrive

Discutez en ligne avec un plombier Demandez & étre rappelé

Envoyez-nous un e-mail
ns

en ligne

Posez vos questions par mail

4 l'adresse plombier @pesd.fr

Vous vous posez des que
demandez o nos plombier

Chat en ligne

au numére de votre choix

ex: 0147 32 44 88
Dés que possible u

Un de nos plombier vous rappelle

= OUI
m NON

Mots clefs footer Mots clefs footer Mots clefs footer Retrouvez-nous sur

Mots clefs liens Mots clefs liens Mots clefs liens
Mots clefs liens
Mots clefs liens

Mots clefs liens

Mots clefs liens Mots clefs liens
Mots clefs liens

Mots clefs liens

Mots clefs liens

Mots dlefs liens Twitter

Facebook

Le Blog

L4
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Le systeme de gestion IFS

Ifs est une entreprise internationale disposant de 50 bureaux dans le monde et ayant un chiffre
d'affaires de 311 millions d'euros en 2012. | eur systeme est utilisé par de grands groupes telles

que Emirates, Nestle water etc..

Work Orders e a
TN — ull
11/8 1:00 PM ”
200534 Preview

Investigate leak on petr( Review o adit Work Order detals

Mbindalsvagen 75, Got
oot (Y
11/8 3:00 PM ) Y

600184
Standard service
Karl Johansgatan 77, G

1/93:00PM-171/163 ... Investigate leak

v-;" 600252 " pump !

~*  Sankt Sigfndsgatan 91 work Typs: Corrective Maint™ | A
Sankt Sigfridsgatan 91, | 1

Priority: EmMergency {

11/9 5:00 PM - 7:00 PA | : |

s 200471 Scheduled: | ] . J
e Clean up spill on forecor — ‘wrz Rk
Karl Johansgatan 77, G

11710 11:00 AM - 111
600194

Srandard sornee

Detmlx

-
a7 U H

Accepted

M Numiber
Contact

'

N 7 ©
: !

"
L "
CET DAFCTIONS
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Nos moyens de communication

" a [ gy #Te

- a it
-0 P aasats. (g L L
P eyt W ) VY o] OoCa
o} ) @L v e .
P’ aﬁz‘ - Véhicule de fonction (sticker

o mAl8r)
uun ed

MmO
s

é}&@; i
L a

Carte de visite (remise en main propre)
Flyer woite aux lettres)

m Sur Internet

Dlgltal’ m Famille, amis,
Facebook proches

- Twitter Annuaire

- Google Adresse papier

- Google +

- Pages Jaunes

- Yelp (référencement) Sondage - Moyens pour trouver un plombier

- Newsletter (rappel revision annuelle)
000000000OCOCOGOOOOOOODO
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nnonces relatives  plombier Neuilly-sur.seine @ & Y U Clhg s
i o (Courbe '

Plomberie Neuilly-sur-Seine 0172 1904 60 i/ & oaou, E ; l
ke S0 W MR T Goog e

spécialisé par corps de Chez vous en 30min 24.2:

043l Putgadk Neum w3 o
P\nmbierwNe ly Sur S:in:jw 47 83 27 09 g L] ”‘M#mﬂnww A resse

Plan de “plombier Neuilly-sur-seine”

1L devis est gratult

Plombier Neuilly S/ Seine 0139 82 26 42 \nnonces @
. frar g

- Naturel:
- Urgence Plomberie 24/24 el 77 Intervention en 30mun et pas cher

Plombier Neuilly Sur Seine
a r/Plombier+ Neuillys Sur+ Seine
6464

Agesé 3 Neullly
Rapide 24H/24 ot TUIT

Blog, annuaires,
Google adresse et Google + Menkceess "
Multi-site (heuillypesd ) ..

CLIMANET HVAC SAS

Plombier Neuilly-sur-Seil

plomberie

ent,C
grvention Rapide au

ne

le Adresse

g

£ 14 Boulavard Vital
anet ¢ SBauho Dep: m
Heuly-sur Plomberie Plombier
0140 81 8 Rue de Lest. Boulogne 92100
01425121 25 - Hinéraire
F s
S80S Débouchag
Adlica ® 40 Rue Madsleine P
ai fi Michelis

Plombier Neuilly s/ Seine
e e fr

age-

0184 16 35 58

 payant oogle AdWords
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Ton de la communication : sérieux, professionnel, serein et rassurant

DAPLOMB

Nom : DAPLOMB

Slogan : N'attendez plus d'avoir la téte sous l'eau



DAPLOMB

n‘attendez plus d'avoir la téte sous l'eau

accueil | obtenir une estimation | réserver un plombier

| le blog

(" 0147 8959 43

Urgence Plomberie
24h/24 et 7i/7
Un plombier vous répond

| qui sommes nous ?

— Réserver votre plombier
N°

Rue

IDENTIFIER

SA PANNE

Ville

Département ou CP

OBTENIR UNE
ESTIMATION

PUIS RESERVER

MODIFIER MON ADRESSE ~
= Sy

furin

Le Mian 1§ Saint

L

g

%
[ saint-Lazare o | o O
1h54 avant =
1

intervention Je réserve ! g

| avara inE)

Q &

Satisfait ou b

Jean-Pierre Alain

Salle de bain / lavabot | tuyauterie
Merci pour cette intervention rapide et de qualité |

Marie Groussier

1

Chaudiére / entretien | révision annuelle
Un peu chére pour une simple inspection de
routing. Mais vos employés sonl trés gentil

Marc Pitrofon

Chauffage / vidange

Excellent systéme d'estimation, merci pour ce
service

Discuter en ligne avec un
plombier

Vous pouvez a tout moment

d mbier en
ligne. Notre chat vous permet
d'avoir une réponse imméadiate

uler avec u

queslions que vous vou

ez

réintervention

ils nous font confiance

Q@ hautsdeseine  psa peuceoT CrTROEN |

Le Blog

Etre un plombier
nouvelle généra-
tion c'est prendn
soin de ses clients  Environnament
en les aidant gans
leur démarche.

La nouvele setifica-

598 16-

C'est &tre d'une -
pantations dans tous

franchise impla-
cable pour fournis
& nos clients des
prix attractifs

types de locaus,
Marci o vous,

lire la sulta >

Plombler 2.0

La nouvelle sertifica-
Hon HGE nous
parmet desarmiais

o effoctues dos rd-

lire la suite > partations dans tous

types de locaux
Morel b vous.

lire la sulta >

lire la suite >

Envoyer nous un e-mail

-mail pour

Se faire appeler par un plombier
s brefs d
Q\
Ex:01234567 89
votre disponibilité

dés que possible

al_. ATET

Home

proche de chez

= ale
T W

3:35 PM (-

About FAQ Avis clients Blog

Plombier

Réserver votre
plombier

£ 10eAr  rop
£ Saint-Lous Belle
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Le BLOG
Wiiordpress
BLOG
Organisation
Planning Budget

Site Internet
e
w W

Front office

(B 1

4

Systeme d'administration
IERP) couple au back
office du site

ﬁ
Strategie de
communication

e — - Digitale
! — -
FLYER o .; L:.# ﬁ
| yelp=*

Gm:g[e adresses
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Inscription sur annuaires/reseaux sociaux

7

N

Creation du Design

Planning Developpement du site internet

Installation de 'ERP

Mise en lighe du site
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Création du design
Impression

Site Internet

ERP
Référencement

27 jours 8 000 €
900 €
31 jours 16 700 €
20 jours 20 000 €
7 jours 3300 €
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Axes majeurs de notre solution :

- Réferencement
- Solution evolutive

Pourquoi pensons-nous pouvoir mener ce projet a bien ?

Experts web aux profils differents
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Merci de votre attention
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